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A Dexco reconhece o papel relevante dos nossos fornecedores na representação de nossas
marcas. Para nós, tão importante quanto ter um modelo de negócio alinhado à sustentabilidade é
saber que a nossa cadeia de suprimentos também está de acordo com tais objetivos e aspirações,
para que possamos nos desenvolver e gerar valor juntos à sociedade. Pensando nisso,
incorporamos em nossos processos o Programa GFD, uma metodologia de avaliação periódica de
gestão, abrangendo requisitos, financeiros, meio ambiente, segurança, trabalhista e social



Afinal o que é o Programa GFD (Gestão de Fornecedores Dexco)?

Criado em 2012, o GFD 
avalia os nossos 
fornecedores estratégicos 
com base em critérios 
socioambientais e 
econômicos, busca 
propiciar condições para 
que consigam promover 
mudanças internas e 
gerenciar riscos da cadeia
de abastecimento.



Afinal o que é o Programa GFD (Gestão de Fornecedores Dexco)?

O GFD é um dos principais 
mecanismos da Companhia 
para a gestão do 
relacionamento com os 
fornecedores e é utilizado 
como ferramenta para 
mitigar os riscos 
relacionados à cadeia de 
valor e ainda estimular 
negócios cada vez mais 
éticos e responsáveis.



Qual o objetivo do Programa GFD?

O programa tem o objetivo de 
promover uma Cadeia de 
Suprimentos Responsável, 
incentivando as melhores práticas 
de mercado, e qualificando seus 
fornecedores para parcerias com 
clientes com alto nível de 
exigência, estimulando a elevação 
dos níveis de gestão de suas 
operações, através de avaliações, 
visitas e fomento à adoção de 
práticas sustentáveis.



Como impulsionamos os nossos parceiros?

Apoiando a 
implementação de 
ações, processos 
e inovações que 
busquem 
qualificar e 
aprimorar o 
desempenho 
socioambiental 
dos fornecedores.

O GFD já apresentou dados 
tangíveis de evolução nas práticas 
socioambientais dos fornecedores 
participantes, demonstrados a 
partir de avanços nas avaliações 
de um ciclo para o outro. 
Os resultados obtidos pela 
compilação e análise dos dados e 
pelas informações obtidas in loco 
permitem uma perspectiva ampla 
de como são gerenciados os 
riscos e potencializados os 
benefícios econômicos, sociais e 
ambientais do negócio e orientam 
os planos e metas do Programa, 
de acordo com a estratégia, os 
investimentos e a forma de gestão 
da Companhia.



Quem participa do GFD?

Beneficiamento mineral

Produtos florestais

Transporte e logística de materiais

Tratamento de resíduos

Combustíveis e óleos 

Geração de energia 

Material de base 

Metalurgia

Papel 

Química

Serviços de manutenção

Produtos de madeira

Serviços florestais

Submontagem 

Transporte de pessoas

Água e esgoto

EPIs

Manutenção predial 

Serviços de refeição

Brindes

Construção civil

Eventos

Mão de obra temporária 

Serviços de segurança 

Vestuário e calçados

Embalagens

Máquinas equipamentos e
ferramentas

Plástico e borracha

Equipamentos de TI, Comunicação e
Medição

Gráfica

Informação e telecomunicação 

Outros materiais

Outros serviços 

Publicidade e propaganda 

Serviços de saúde 

Serviços de TI

Dedetização

Lavanderia 

Motoboy 

Viagem

Risco socioambiental
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A seleção dos fornecedores que participam do
Programa GFD é realizada a partir da análise
de uma matriz de criticidade, que avalia a
Relevância e o Risco de Sustentabilidade de
cada categoria.

Fornecedores selecionados:

• Fornecedores de categorias Muito Criticas,
com spending anual igual ou acima de
R$500 mil

• Fornecedores de categorias Críticas,
com spending anual igual ou acima de
R$1 milhão

Muito críticoCrítico

Crítico

Média criticidade

Média criticidade

Média criticidade

Baixa criticidade

Fornecedores estratégicos



Setores e categorias considerados no programa 

1. Indústria 2. Serviços pesados 3. Serviços gerais 4. Mineração 5. Utilities

➢Combustíveis e 
Óleos

➢Material de Base
➢Metalurgia
➢Produto acabado 

e material 
revenda

➢Produtos de 
Madeira

➢Produtos 
Florestais

➢Química

➢Serviço de 
beneficiamento 
de produtos

➢Sucata e 
Resíduos 
Recuperados

➢Transporte de 
Pessoas

➢Transporte e 
logística de 
materiais

➢Tratamento de 
Resíduos

➢Serviços de 
Manutenção

➢Serviços 
Florestais

➢ Benef. Mineral
➢Água e Esgoto
➢Geração de 

energia



O que avaliamos no GFD?

Nossa avaliação engloba 
oito dimensões de análise,
sendo cada uma delas
composta por um conjunto
de questões específicas,
que possuem pesos 
diferentes de acordo com o
setor e o porte das 
empresas respondentes.

Conformidade

• Legal
• Ambiental
• LGPD
• Conflito de interesse
• Relacionamento com 

administração pública

Trabalhista

• Remuneração e concessão de benefícios
• Desenvolvimento de carreira
• Diversidade e inclusão
• Discriminação e assédio

• Gestão de fornecedores
• Inovação

Saúde e segurança

• Saúde e segurança ocupacional
• Avaliação e prevenção de riscos
• Saúde e qualidade de vida dos

colaboradores

Meio ambiente
• Sistema de gestão ambiental
• Resíduos
• Água
• Energia
• Emissões
• Biodiversidade

• Desenvolvimento local
• Saúde e segurança do entorno
• Relacionamento com 

comunidades tradicionais

Ética e direitos humanos

• Código de ética
• Trabalho escravo/ infantil
• Exploração sexual
• Uso da força (segurança

patrimonial)

• Índice de liquidez
• Nível de dependência da Dexco

Relacionamento com o entorno

Análise Financeira

Gestão para a sustentabilidade



Ciclo programa GFD

Definição dos 
fornecedores 

participantes no 
ciclo

Revisão dos 
critérios de 
avaliação

Resposta aos 
questionários de 
auto avaliação

Seleção dos 
fornecedores 
para auditoria

Auditoria
(Consultoria 

parceira)

Envio dos 
relatórios de 

feedback

Reconhecimento 
dos 

fornecedores de 
destaque por 

setor

5 questionários

➢ Indústria (português e inglês)
➢ Mineração
➢ Utilities
➢ Serviços
➢ Serviços pesados

Relatório de feedback

➢ Destaques negativos
➢ Destaques positivos
➢ Comparação com as empresas do 

mesmo setor e porte

Envio do 
relatório GFD 

para publicação

Reconhecimentos
Destaques nas categorias:

➢ Melhor Fornecedor do ano

➢ Indústria Grande Empresa
➢ Indústria PME
➢ Mineração Grande Empresa
➢ Mineração PME
➢ Utilities Grande Empresa
➢ Serviços Grande Empresa
➢ Serviços PME
➢ Serviços Pesados Grande Empresa
➢ Serviços Pesados PME
➢ Engajamento com o programa



Modelo do questionário de avaliação enviado



Modelo do relatório de Feedback



Como você é avaliado no nosso Programa GFD?

O desempenho do fornecedor é analisado por 
meio da nota obtida no questionário de 
avaliação e durante as visitas realizadas no 
âmbito do Programa GFD.

RESULTADOS GFD

Excelência: 9 a 10

Bom: 7 a 8

Restrição: 6

Ação imediata: 0 a 5

Os fornecedores que se destacaram no ano e em seu setor de 
atuação (dividido entre PME e Grande Empresa), assim como 
os fornecedores mais engajados com os planos de ação e com 
a sua evolução com o programa são reconhecidos pela Dexco.




