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GFD Gostiode GESTAO DE FORNECEDORES DEXCO

Fornecedores

Dexco (Manual do Participante)



.
Gestéao de
Fornecedores
Dexco

A Dexco reconhece o papel relevante dos nossos fornecedores na representacao de nossas
marcas. Para nds, tao importante quanto ter um modelo de negécio alinhado a sustentabilidade é
saber que a nossa cadeia de suprimentos também esta de acordo com tais objetivos e aspiracoes,
para que possamos nos desenvolver e gerar valor juntos a sociedade. Pensando nisso,
incorporamos em nossos processos o Programa GFD, uma metodologia de avaliagao periddica de
gestao, abrangendo requisitos, financeiros, meio ambiente, seguranc¢a, trabalhista e social



Afinal o que é o Programa GFD (Gestao de Fornecedores Dexco)?

Criado em 2012, o GFD
avalia os nossos

fornecedores estratégicos

com base em critérios
socioambientais e
econdOmicos, busca
propiciar condicoes para
gue consigam promover
mudancas internas e
gerenciar riscos da cadeia
de abastecimento.

COLLABORATION

PERFORMANC
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Afinal o que é o Programa GFD (Gestao de Fornecedores Dexco)?

O GFD é um dos principais
mecanismos da Companhia
para a gestao do
relacionamento com os
fornecedores e é utilizado
como ferramenta para
mitigar os riscos
relacionados a cadeia de
valor e ainda estimular
negocios cada vez mais
éticos e responsaveis.
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‘ Qual o objetivo do Programa GFD?

O programa tem o objetivo de
promover uma Cadeia de
Suprimentos Responsavel,
incentivando as melhores praticas
de mercado, e qualificando seus
fornecedores para parcerias com
clientes com alto nivel de
exigéncia, estimulando a elevacao
dos niveis de gestao de suas
operacoes, atraves de avaliacoes,
visitas e fomento a adocao de
praticas sustentaveis.
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‘ Como impulsionamos 0s nossos parceiros?

Apoiando a
implementacao de
acoes, processos
e inovacoes que
busquem
qualificar e

aprimorar o
desempenho
socioambiental
dos fornecedores.

O GFD ja apresentou dados
tangiveis de evolucao nas praticas
socioambientais dos fornecedores
participantes, demonstrados a
partir de avancos nas avaliacoes
de um ciclo para o outro.

Os resultados obtidos pela
compilacao e analise dos dados e
pelas informacgdes obtidas in loco
permitem uma perspectiva ampla
de como sao gerenciados 0s
riscos e potencializados os
beneficios econOmicos, sociais e
ambientais do negocio e orientam
os planos e metas do Programa,
de acordo com a estratégia, 0s
investimentos e a forma de gestao
da Companhia.
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Quem participa do GFD?
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Média criticidade
Embalagens

Maquinas equipamentos e
ferramentas

Baixa criticidade

Plastico e borracha

Equipamentos de Tl, Comunicagéo e
Medicao

Grafica

Informacgéo e telecomunicagao
Outros materiais

QOutros servicos

Publicidade e propaganda
Servigos de saude

Servigos de TI

Combustiveis e dleos
ritico

Geragéo de energia
Material de base
Metalurgia
Papel
Quimica
Servigcos de manutencéo
Média criticidade
Agua e esgoto

EPIs

Manutengao predial

Servigos de refeicdo

Dedetizagéo
Lavanderia

Motoboy

Viagem

Risco socioambiental

Fornecedores estratégicos

) . Muito critico
Beneficiamento mineral

Produtos florestais
Transporte e logistica de materiais

Tratamento de residuos

Produtos de madeira

Critico
Servigos florestais

Submontagem

Transporte de pessoas

Brindes Média criticidade
Construgéo civil

Eventos
Méao de obra temporaria

Servigos de seguranga

Vestuario e calgados

A selecao dos fornecedores que participam do
Programa GFD é realizada a partir da analise
de uma matriz de criticidade, que avalia a
Relevancia e o Risco de Sustentabilidade de
cada categoria.

Fornecedores selecionados:

» Fornecedores de categorias Muito Criticas,
com spending anual igual ou acima de
RS500 mil

» Fornecedores de categorias Criticas,

com spending anual igual ou acima de
RS1 milhao
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Setores e categorias considerados no programa

indiswia || 2 Senvigospesados | | 3.Servigos geras  s.uies |

.. » Servico de
» Combustiveis e Q )
. beneficiamento
Oleos de produtos
> Material de Base P
) > Sucata e
> Metalurgia Residuos
> Produto acabado > Servicos de ;
: Recuperados ~ » Agua e Esgoto
e material Manutencao : -
> Transporte de ) > Benef. Mineral » Geragao de
revenda > Servigos :
Pessoas : energia
» Produtos de Florestais
: » Transporte e
Madeira logistica de
> Produtos ..
Florestais materiais
. » Tratamento de
» Quimica ,
Residuos
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‘ O que avaliamos no GFD?

Nossa avaliacao engloba
oito dimensoes de analise,
sendo cada uma delas
composta por um conjunto
de questodes especificas,
gue possuem pesos
diferentes de acordo com o
setor e o porte das
empresas respondentes.

L\/
Trabalhista

Remuneragao e concessao de beneficios
Desenvolvimento de carreira

Diversidade e inclusao

Discriminacgao e assédio
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Meio ambiente

Sistema de gestao ambiental

Residuos

- Agua
Energia
Emissoes
Biodiversidade

7
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Saude e seguranga

+ Saude e segurancga ocupacional
+ Avaliacédo e prevencao de riscos
+ Saude e qualidade de vida dos

colaboradores

Relacionamento com o entorno
Desenvolvimento local
Saude e seguranga do entorno

Relacionamento com
comunidades tradicionais

Conformidade

Legal

«  Ambiental

LGPD

Conflito de interesse
Relacionamento com
administragao publica

Etica e direitos humanos

Caodigo de ética

« Trabalho escravo/ infantil

Exploragao sexual
Uso da forga (seguranga
patrimonial)
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Gestao para a sustentabilidade
Gestao de fornecedores
Inovagéo

202

Analise Financeira

indice de liquidez
Nivel de dependéncia da Dexco
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‘ Ciclo programa GFD

’ Reconhecimento 1
Selegao dos Auditoria Envio dos dos Envio do
fornecedores (Consultoria relatérios de fornecedores de relatério GFD
para auditoria parceira) feedback destaque por para publicacao

Defini¢ao dos

Revisao dos
fornecedores

critérios de
avaliagao

Resposta aos
questionarios de

participantes no

. auto avaliacao
ciclo

setor

\ 4 \ 4 v

5 questionarios Relatério de feedback Reconhecimentos
Destaques nas categorias:

> Industria (portugués e inglés)

) ! > Destaques negativos » Melhor Fornecedor do ano
> Mineragao > Destaques positivos > Industria Grande Empresa
> Utilities » Comparacdo com as empresas do > Inddstria PME
> Servigos mesmo setor e porte > Mineracdo Grande Empresa

> Servigos pesados

» Mineracao PME

> Utilities Grande Empresa

» Servigos Grande Empresa

» Servicos PME

» Servigos Pesados Grande Empresa
> Servigos Pesados PME

» Engajamento com o programa

I
GFD o
DEXCO



‘ Modelo do questionario de avaliacao enviado

Em relacio ao Alvara / Licenca Municipal, qual alternativa melhor descreve a 40.

situacho da empresa: *

o Gdo: D ento cu doclaagso que 9 o ¢30 de i pana qualquer tipo de
empress ou ComErcio & 1ambém poara a realizaciio de . Pode ser emitido por uma prefeltun ou por
outros Grpios governamentais.

Marcar apenas uma oval.

' A. Ndo se aplica
( B. Njo possul
C. Possul, mas com pendéncias
D. Possul sem qualquer pendéncia

Em retacdo ao Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) ou Certificado de
Licenca do Corpo de Bombeiros (CLCB), qual alternativa melhor descreve a situagio &

da empresa: *

Orientagdo: umodcvmonadoCuwbw’uumummmmlmndoqummml

vistoria, a edificacdo p {3 wm conj [ 2] técnicas e organizach

para garantic um nivel Stamo de protecio no de seg) 48 contrs ncénd epmor dic adh

dcLuctncado(:orpodenomwot(c&.ca)éwdom«noe«bﬁancomnedﬁcnlommm

como sendo de baixo potencial de risco & vida ou ao patrimdnio e conclulu com &xito o processo de
guranca contra inoéndeo para regul ¢80 junto o Corpo de Bombelros

Marcar apenas uma oval,

A Néo se aplica

B. N&o possul

C. Possul, mas com pendéncias
D, Possul sem qualquer pendéncia

N

GF,
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Em relagio a capacitagio da mia de cbra, qual altermativa medhor descrove as 53
praticas da empresa:
Crierfacho. A capactadido de mio de obds o . voltadion 80
de Wonicas o "W 4008 » pessoas da
3 ax <o foco ra formacho S prolinsionais pech & empoeea ¢ pas ©
lr-udo-gud
Marcay apenas wme oval
A N30 possu qualquer tipo de ink de osp 80 pars o5
B Pogsad nici P de B0 parn 09 | -
C. Possul progr de 2 0 Inwada para os & s (e
desoonmo em Institugbes de ensino)
0 Poasu dos de B0 para 0s funch %05 {imemo e
extermns)
E Possul geog estr dos de £0 pars os com
P do panicip ®dod ho abtido nas aghes de
tréinameanto

Em relagdo & contratacdo de jovens aprendizes, qual alternativa melhor descrave

85 praticas da empresx *

Crisrtagho. On ealabeletimentas que tendam pefo mesds 7 o .

opend-tes Amamm-mtmm&mmnm' 5\-om--m Por eebed vorrilo, 54.
Coltufeds sobee 0 30N de ermpiepados Oujes fuscies s de

base 4o ciouio 4o 0ota B0 spsendizagem o3 seguintes Amcdes: | — A5 fanglos que axiem fomagho oo
wawmeﬂtmﬂma'mnwﬁmlv-mmw:m

regene de vabeito W-0s £ e
mm:mn(nm«n«momﬁw
Marcar apenss wna oval.

A Papss, e seu quadeo de funciondrios, quantidade infenor d cots astabelecide por
et

B Posss, em say guadeo de fundond dade igusl b cots por les
OU ndo possul obwigegso de preerchimento de cota

C.Posau em seu quadeo de funcicndrh dad & cota po
et

0 Peasud, em seu quadro de funcionieh de lgeal oo dcota

estabelecids por les ou nlo possul cbrigacho de preenchimento de cota. Akém disso,
oferece programas pars formacdo & contralatio futuea dos jovens sprendizes

Em relagio a0 descarte de residuos, qual alternativa melhor descrave as peaticas
da empresa *
Goservacio: Casse dos resduse conforme NBR 10 004 co legi

Marcar apenas uma oval

A. N3o desting sdequadaments ou desconhece o desting dos seus residucs
B, Desting adequadamente 05 residuos de acordo com & sus classe
| €. Destina adequadamente oa residuos de acordo com o sua classe e passul

prog de 80, coleta ¢ & %0 de produit thrnd
DMMW«W«Mmamdmmmlm
de 40, coleta & & 8o de prod Widveis e realize

periédicas aos fundondrios sobre o tema

Emmwemmwuosdemwmawcmummmm
de separaciio, colets ¢ destinacio de produtos. Avels, resliza capecitags
usfmmonim:obnomepomun%mdesmmmdcw:mm
(PGRS), am atendmanto A Polltica Nacionat de Residuos Sélidos (Let n® 12.305/2000)

Em relacio a metas relacionadas a residucs (redugio de geragic, aumento de
reciciagem, reducio de enwio para aterro, etc.), qual alternativa melhor descreve as
praticas da empresa (podem ser consideradss metas absolutas ou relativas): *

Marcar apenas uma oval

A. Ndo possul mets relacionada & residucs

B. Possut mata meta red @ resic
ano

' €. Possuyl meta @ residucs ¢ o
1% die margem, para mais ou para menos)

atingia no Gliteno

pacem rdo g

atingl-la no Uitimo ano (com até

0. Possul mets meta relacionada a re3icuos 0 a superca &m até 5% no LRimo ana

4. fchh
a

em mals de 5% no (itmo ano

E Possul meta meta rel; & & sup
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Modelo do relatorio de Feedback

Nota da empresa em 2021

Nota média das empresas participantes
(selor e porte semehante ao fornecedor)

7,62

Nota da empresa em 2020 8,57
Evolugdo 2021/ 2020

-_f.==-=— 7 e B wmota com os representantes d Para a Dexco, realizam o
B ) . . ) _ possui uma atuacio
consistente no tema de gestio, sendo certificada na 1SO 9.001, I1SO 39.001 e SASSMAQ. Vale destacar que em 2021 a empresa passou a reakzar inventario de emissdes.

Pontos fortes Oportunidades de mehoria

- Gestiio de fomecedores: possuem uma homologagdo formal de fomecedores, que avalia anuaimente documentagdes e - LGPD: estio realizando a avalagio de gaps, porém ainda ndo houve a implementacio das agdes e ndo estdo previstos
aspectos socioambientais. treinamentos para os funcionénos.

- Gestdo de RH: avaliagdo de desempenho para todos os funciondrios, inclusive motoristas, akdm de reconhecimento e - Gestdo ambiental possuem sistema de gestio ambiental com indicadores de desempenho, porém nlio existem metas definidas.
premiagdes para os funcionarios com mehor desempenho. - Desenvolvimento local: apesar de ji existirem agbes pontuais, a empresa nio possui um programa estruturado de relacionamento
- Gestdo ambiental: realizam o tratamento de efluentes e captagiio de dgua da chuva, possuem um Plano de G cia b como ) das operagdes.

de Residuos Sélidos e realizam inventério de emissdes. - Diversidade: ndo ha nenhuma acdio reaizada pensando em grupos minoritanios.

- Gestio de qualidade: certificagdo ISO 9.000, ISO 39.001 e SASSMAQ.
- Exploragdo sexual de criangas e adolescentes: adesdo ao Programa Na Mo Certa e promogio de agdes de multipicacdo
para transferéncia dos temas aos motoristas (colaboradores e terceiros).

I. LGPD: finalizar a andlise de gaps, reakzar a implementacdo das agdes e realkzar o trei to dos funcionarios.

Il. Gestdo ambiental: avaliar a viabilidade da definigio de metas para os indicadores ambientais.
I1l. Desenvolvimento local: verificar a viabiidade da elaboragdio de um programa de relacionamento com 0 entomo das operagdes.
IV. Promogio da diversidade: avaliar a possibiidade de realizar agdes afirativas para contratagio de mais mulheres entre os motoristas.
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Como voce e avaliado no nosso Programa GFD?

O desempenho do fornecedor é analisado por Os fornecedores que se destacaram no ano e em seu setor de
meio da nota obtida no questionario de atuacao (dividido entre PME e Grande Empresa), assim como
avaliacao e durante as visitas realizadas no os fornecedores mais engajados com os planos de acao e com
ambito do Programa GFD. a sua evolucao com o programa sao reconhecidos pela Dexco.

RESULTADOS GFD
@ Exceléncia: 9a 10

@Bom:7a8
@ Restricao: 6

@ Acaoimediata:0a 5
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